BUNDLE STEPPING

Bundle 1
Schreiben & Rhetorik
Teil 1

L\_ futureonlineelite

KJ futureonlineelite

ol

FOElite



Bundle 1
Schreiben und Rhetorik
Teil 1: Allgemeines

Teil 1: Allgemeines

Professionalitat

Es ist von entscheidender Bedeutung zu betonen, dass wir keine informellen Abkiirzungen
verwenden, wie sie bei AFM (Alltags-Flichtigkeits-Meldungen) tblich sind. Ein professionelles und
gut strukturiertes Instagram ist unerlasslich, damit der Kunde dies erkennen kann.

No GOs:
Vermeide die Verwendung von zu vielen Emotes und jeglicher Umgangssprache, einschlief3lich
Begriffen wie Vendor, Bro, Bruder, vallah. Audionachrichten sind absolut ausgeschlossen.

Rechtschreibung und Grammatik:

Es ist wichtig, jede gesendete Nachricht vorher sorgfaltig zu Gberpriifen, um Rechtschreib- und
Grammatikfehler zu vermeiden. Vermeide liberhastete Nachrichten und kontrolliere stets den
Satzbau.

Schnelle Reaktion:

Es ist erforderlich, ziigig zu antworten und den Kunden nicht auf "gelesen" zu lassen. Transparenz
spielt eine entscheidende Rolle, um Interesse am Kunden zu zeigen. Durch eine schnelle Reaktion
signalisierst du dein Engagement.

Interesse zeigen:

Behalten Sie die Wiinsche und Ziele des Kunden im Auge und zeigen Sie echtes Interesse an seinen
Zielen. Nehmen Sie sich die Zeit, auf den Kunden einzugehen und personalisieren Sie lhre
Nachrichten. Die Balance zwischen schneller Reaktion und sorgfiltigem Uberlegen sowie guter
Formulierung ist der Schlissel.

Weitere Teile:
Folge den Schritten in den anderen vier Abschnitten, die sich mit der Kommunikation mit Kunden
befassen.

Kalendereintrage:
Nutze das Format "DeinName.Struktur/Kundenname". Verwende bei Notizen den Instagram- oder
Discordnamen.

Terminbestatigung:
Dies ist eine der wichtigsten Aufgaben, um Zeitverschwendung zu vermeiden. Erinnere den Kunden
immer 6 Stunden und 1 Stunde vor dem Termin daran.



Urheberrechtsverletzungsklausel
Diese PDF-Datei enthalt Materialien, die durch Urheberrechte geschiitzt sind und Eigentum von
FOElite sind. Jegliche unautorisierte Nutzung, Vervielfdltigung, Verbreitung oder 6ffentliche
Darstellung dieser Materialien stellt eine Verletzung der Urheberrechte dar.

VerstoB und Konsequenzen:

Im Falle einer festgestellten Urheberrechtsverletzung behalt sich FOElite das Recht vor, rechtliche
Schritte einzuleiten, um die Verletzung zu beenden und Schadenersatz fiir entstandene Schaden
geltend zu machen. Dies kann zivil- und/oder strafrechtliche MaRnahmen einschlieBen. Grundsatzlich
entsteht bei jedem Urheberrechtsbruch eine Schadensersatzforderung von mindestens 50.000€.

Meldung von Urheberrechtsverletzungen:
Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre Urheberrechte verletzt wurden oder Sie Informationen tber
eine mogliche Urheberrechtsverletzung haben, kontaktieren Sie bitte uns.

Erlaubte Nutzung:
Die Nutzung dieser Materialien ist nur gemals den ausdriicklichen schriftlichen Genehmigungen von
FOElite gestattet.
Wir appellieren an alle Benutzer, die Urheberrechte zu respektieren und die Materialien gemaR den
geltenden Gesetzen und Genehmigungen zu verwenden.



